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SEGUNDO SEMESTRE DE 2016


QUEJAS, RECLAMOS Y DERECHOS DE PETICIÓN.

•	Con fundamento en lo dispuesto en el artículo 76 de la Ley 1474 de 2011- Estatuto Anticorrupción, la Oficina de Control Interno vigila y realiza seguimiento a la atención de peticiones, quejas reclamos y sugerencias que formulen los ciudadanos.
•	Es de anotar que la entidad cuenta con tres canales o medios para la recepción de las quejas, reclamos y derechos de petición, los cuales de describen a continuación:
	Actualmente para la recepción de las PQRS, la entidad en su página web dispone de un link para que el usuario externo o interno radique su queja, reclamo o derecho de petición.
	La Secretaria General – Grupo Atención al Ciudadano, a través del sistema ADI (Administración Documental Inteligente).
	La Oficina de Transporte Aéreo – Grupo de Atención al Usuario, cuenta con puntos instalados en los principales aeropuertos del país y la página web de la entidad. 
	La Oficina de Control Interno lo hace a través de la línea anticorrupción (anticorrupcion@aerocivil.gov.co) y el sistema ADI (Administración Documental Inteligente).
•	Adicional a lo anterior, diferentes dependencias de la entidad reciben quejas, reclamos o derechos de petición por medios diferentes a los anotados anteriormente, situación que no permite controlar y realizar un seguimiento adecuado. 
•	De acuerdo con las estadísticas suministradas por la Oficina de Control Interno, Oficina de Transporte Aéreo – Grupo de Atención al Usuario y la Secretaria General – Grupo de Atención al Ciudadano, durante la vigencia 2016 se recibieron 9475 PQRSD
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PQRS recepcionadas y tramitadas por la Oficina de Control Interno.

En el cuadro relacionado a continuación, se puede observar el resumen de peticiones, quejas, reclamaciones y sugerencias recepcionadas por la Oficina de Control Interno durante la vigencia 2016 y el porcentaje de participación clasificado por temas: 


	TEMA
	No de Quejas
	Participación %

	Gestión de contratación
	27
	33%

	Gestión de talento humano
	15
	19%

	Gestión disciplinaria
	8
	10%

	Prestación de servicios
	7
	9%

	Deficiencias en infraestructura
	6
	7%

	Gestión de transporte aéreo
	5
	6%

	Acoso laboral
	4
	5%

	Control aeronáutico
	4
	5%

	Corrupción
	2
	2%

	Gestión de almacén
	2
	2%

	Gestión financiera
	1
	1%

	TOTAL
	81
	100%



Análisis:

Los procesos que registraron el mayor número de PQRS durante la vigencia 2016 fueron: Contratación con veintisiete (27) solicitudes y Gestión del Talento Humano con quince (15), las que representan el 33 y 19% del total recibido.

Como se puede observar, del 100 % de las solicitudes presentadas, el 2 % de las mismas se relacionan con posibles actos de corrupción que se han presentado en la entidad y un 10% de ellas obedecen a situaciones en las cuales se requiere alguna gestión de carácter disciplinario. 

PQRS recepcionadas y tramitadas por la Oficina de Transporte Aéreo – Grupo de Atención al Usuario.

En el cuadro relacionado a continuación, se puede observar el número de quejas recepcionadas por la Oficina de Transporte Aéreo – Grupo de Atención al Usuario durante la vigencia 2016: 
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Durante la vigencia 2015 la Oficina de Transporte Aéreo – Grupo Atención al Usuario, recepciono 9.475 quejas. Durante la vigencia 2016, las quejas recibidas se incrementaron en el 32%, es decir que fueron radicadas en los diferentes medios con que dispone la entidad 3.120 más.

PQRS recepcionadas y tramitadas por la Secretaria General – Grupo de Atención al Ciudadano.

En los cuadros relacionados a continuación, se puede observar el comportamiento y el número de quejas recepcionadas mensualmente por el Grupo de Atención al Ciudadano de la Secretaria General, durante la vigencia 2016. Igualmente, el número de quejas gestionadas y las pendientes de tramitar: 
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Análisis.

En el Grupo de Atención al Ciudadano de la Secretaria General, se radicaron durante la vigencia 2016, doscientas veintiuna (221) PQRS.

Se observó durante el seguimiento que adelanta la Oficina de Control Interno, que de las doscientas veintiuna (221) PQRS recibidas, setenta y tres (73) de ellas se gestionaron y ciento cuarenta y ocho (148) quedaron pendiente de tramitar. Es decir el treinta y tres por ciento (33%) se gestionó satisfactoriamente y el sesenta y siete por ciento (67%), se encuentra pendiente de diligenciar.
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SE RECIBIERON 20 PQRSD 

SE RESPONDIERON  4

BOGOTA                      11 PETICION                                     6

AGUA DE BEBEDEROS AEROPUERTO BOGOTA 1 OFICINA DE COMERCIALIZACION E INVERSION

SE CONTESTARON          4

PITALITO 1 QUEJA                                          5

CANCELACION DE VUELOS 1 DIRECCION DE SERVICIOS A LA NAVEGACION AEREA

PENDIENTE                        16

NEIVA 1 RECLAMO                                    6

ESTADO TIEMPO BOGOTA 1 DIRECCION DE SERVICIOS A LA NAVEGACION AEREA

TOTAL 20

PEREIRA 1 SUGERENCIA                              0

 FUNCIONARIO NO PRESENTE

1

OFICINA DE TRANSPORTE AEREO

MEDELLIN  2 DENUNCIA                                 

3

INGRESO  SALA DE ESPERA AEROPUERTO MONTERIA

1 DIRECCION REGIONAL AERONAUTICA ANTIOQUIA

RIO NEGRO 1 TOTAL 20

NIOVEDADES AEROPUERTO CONTADOR PITALITO (HUILA) 1 DIRECCION DE TALENTO HUMANO

SAN ANDRES  1

NIVELES DE RUIDO 6 GRUPO DE GESTION AMBIENTAL Y SANITARIA

SANTA MARTA 1

OTROS SERVICIOS AEROCIVIL

1

OFICINA DE COMERCIALIZACION E INVERSION

YOPAL  1

REVISION DE CAMARAS EN EL SCANNER DEL AEROPUERTO

1 GRUPO DE ATENCION AL USUARIO 

TOTAL 20

SERVICIOS AEROPUERTO RIO NEGRO 1 OFICINA DE COMERCIALIZACION E INVERSION

SERVICIOS AEROPUERTO SAN ANDRES

1

OFICINA DE TRANSPORTE AEREO

TORRES DE TELECOMUNICACIONES

1

DIRECCION DE DESARROLLO AEROPORTUARIO

TRAMITE DE ALTURAS

1

GRUPO DE INSPECCION DE AEROPUERTOS 

TRAMITE DE LICENCIAS

1

GRUPO DE LICENCIAS 

VIOLACION REGULACION AEREA Y VIOLACION DEL ESPACIO 1 DIRECCION DE SERVICIOS A LA NAVEGACION AEREA

TOTAL 20

MARZO DE 2016

MEDIO CIUDAD TIPO PQRSD

ASUNTO DE LA PQRD



ÁREA RESPONSABLE DE DAR RESPUESTA A LA PQRSD

RESPUESTA

WEB  19

CORREO 

ELECTRONICO     

1
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SE RECIBIERON 11 PQRSD 

SE RESPONDIERON  5

BOGOTA                      5 PETICION                                     5

ADMINISTRACION AEROPUERTO INTERNACIONAL EL EDEN 1 DIRECCION REGIONAL AERONAUTICA VALLE

SE CONTESTARON          5

ARMENIA 2 QUEJA                                          3

COBROS INJUSTOS SERVICIOS AEROPORTUARIOS 1 GRUPO DE FACTURACION

PENDIENTE                        6

CALI                               2 RECLAMO                                    1

INFORMACION AEROPUERTO ALBERTO LLERAS CAMARGO  1 DIRECCION DE DESARROLLO AEROPORTUARIO

TOTAL 11

NEIVA 1 SUGERENCIA                              1

MAL SERVICO AL CIUDADANO

1

GRUPO DE ATENCION AL CIUDADANO

SOGAMOSO 1 DENUNCIA                                 

1

MALTRATO Y NO RESPETAR LOS PROCEDIMIENTOS

1

OFICINA DE COMERCIALIZACION E INVERSION

TOTAL 11 TOTAL 11

MANTENIMIENTO ZONAS VERDES

1

GRUPO DE GESTION  AMBIENTAL Y SANITARIA

NIVELES DE RUIDO

2

GRUPO DE GESTION  AMBIENTAL Y SANITARIA

TRAMITE DE LICENCIAS 3 GRUPO DE LIENCIAS 

TOTAL 11

ABRIL DE 2016

MEDIO CIUDAD TIPO PQRSD

ASUNTO DE LA PQRD



ÁREA RESPONSABLE DE DAR RESPUESTA A LA PQRSD

RESPUESTA

WEB  10 -

PRESENCIAL 

1
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SE RECIBIERON 22 PQRSD 

SE RESPONDIERON  13

BOGOTA                      6 PETICION                                     2

SERVICIOS DE BAÑOS AEROPUERTO POPAYAN 1 DIRECCION REGIONAL AERONAUTICA VALLE 

SE CONTESTARON          13

ARMENIA 1 QUEJA                                         12

SERVICIOS  AEROPUERTO POPAYAN 1 OFICINA DE COMERCIALIZACION E INVERSION

PENDIENTE                        9

BETULIA 1 RECLAMO                                    5

INTENTO TRASLADO FERIA AEREA  1 DIRECCION GENERAL

TOTAL 22

CUCUTA 2 SUGERENCIA                              1

SERVIOS AEROPUERTO FLORENCIA

1

DIRECCION REGIONAL AERONAUTICA CUNDINAMARCA

FLORENCIA 2 DENUNCIA                                 

2

SERVICIOS AEROPUERTO VILLAVICENCIO

1

OFICINA DE COMERCIALIZACION E INVERSION

MANIZALES  1 TOTAL 22

 PRACTICAS ESCUELA DE AVIACION LOS HALCONES 1 GRUPO DE OPERACIÓNES

MEDELLIN 1

INCONFORMIDAD

1

DIRECCION DE SERVICIOS A LA NAVEGACION AEREA

PALMIRA 1

SERVICIOS AEROPUERTO PASTO

1

OFICINA DE COMERCIALIZACION E INVERSION

PASTO 2

SERVICIOS AEROPUERTO PASTO 1 OFICINA DE COMERCIALIZACION E INVERSION

PEREIRA 1

SERVICIOS AEROPUERTO EL DORADO

1

OFICINA DE COMERCIALIZACION E INVERSION

POPAYAN 1

SERVICIOS AEROPUERTO CUCUTA

1

OFICINA DE COMERCIALIZACION E INVERSION

RIO NEGRO 1

SERVICIOS AEROPUERTO CUCUTA

1

OFICINA DE COMERCIALIZACION E INVERSION

MANTA MARTA 1

CONTRA FUNCIONARIA REGIONAL VALLE

1

DIRECCION GENERAL

VILLAVICENCIO  1

SERVICIO AEROPUERTO ARMENIA

1

DIRECCION DE DESARROLLO AEROPORTUARIO

TOTAL 22

OPERACIÓN DE UN RPA (DRON NO TRIPULADO) 1 SECRETARIA DE SEGURIDAD AEREA

SOBRE VOLADO UNA AVIONETA EN EL SECTOR OCCIDENTAL DE PALMIRA 

1

DIRECCION DE SERVICIOS A LA NAVEGACION AEREA

PAGO DE IMPUESTOS

1 GRUPO DE FACTURACION 

SOLICITUD ASIGANCION COUNTER NEIVA

1 DIRECCION REGIONAL AERONAUTICA CUNDINAMARCA

ATENCION EN LA LINEA DE BOGOTA 4251000 1

DIRECCION DE TELECOMUNICACIONES Y AYUDAS A LA NAVEGACION 

AEREA

MAL SERVICIO FUNCIONARIO 

1 GRUPO DE LICENCIAS TECNICAS

AEROCIVIL AFECTA A LOS COMPAÑIAS CON SUS REVISTAS 

1 DIRECCION GENERAL

FALTA DE ADECUADO ATENCION AL PUBLICO  1 GRUPO DE TESORERIA

TOTAL 22

MAYO DE 2016

MEDIO CIUDAD TIPO PQRSD

ASUNTO DE LA PQRD



ÁREA RESPONSABLE DE DAR RESPUESTA A LA PQRSD

RESPUESTA

WEB  20 -

PRESENCIAL 

1 CORREO 

ELECTRONI

CO 1
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SE RECIBIERON 28 PQRSD 

SE RESPONDIERON  7

BOGOTA                      10 PETICION                                     2

FALSA PUBLICIDAD 1 GRUPO DE VIGILANCIA AEROCOMERCIAL

SE CONTESTARON          7

ARMENIA 2 QUEJA                                         19

USURA PENALIDADES Y FALSA PUBLICIDAD 1 GRUPO DE VIGILANCIA AEROCOMERCIAL

PENDIENTE                        21

CAJICA 1 RECLAMO                                    5

TRAMITE DE LICENCIAS 3 GRUPO DE LICENCIAS TECNICAS

TOTAL 28

CHAPARAL 1 SUGERENCIA                              0

NIVELES DE RUIDO

2

GRUPO DE GESTION AMBIENTAL Y SANITARIA

LETICIA 1 DENUNCIA                                 

2

EMPRESA TAXIS PUENTE AEREO BOGOTA

1

OFICINA DE COMERCIALIZACION E INVERSION

MADRID (ESPAÑA) 2 TOTAL 28

SERVICIOS  AEROPUERTO DE ARMENIA 1 DIRECCION REGIONAL AERONAUTICA VALLE 

MEDELLIN 3

FUNCIONAMIENTO RADIOAYUDA

1

DIRECCION DE TELECOMUNICACIONES Y AYUDA A LA NAVEGACION AEREA

PASTO 2

PISTA EN MAL ESTADO

2

DIRECCION DE DESARROLLO AEROPORTUARIO

PEREIRA 1

ABUSO DE AUTORIDAD  1 OFICINA DE COMERCIALIZACION E INVERSION

RIO NEGRO 2

HORA ABRIR AEROPUERTO

1

DIRECCION REGIONAL AERONAUTICA VALLE 

SAN ANDRES 1

QUEJA CONTRA AMERICAN AIRLINES

1

GRUPO ATENCION AL USUARIO

VALLEDUPAR 1

QUEJA AVIANCA VUELO AV26 DAÑO MALETAS

1

GRUPO ATENCION AL USUARIO

VILLAVICENCIO  1

QUEJA CONTRA DESPEGAR COMPRA TIQUETES A SAN ANDRES

1 GRUPO DE VIGILANCIA AEROCOMERCIAL

TOTAL 28

QUEJA CONTRA VIVA COLOMBIA 2 GRUPO ATENCION AL USUARIO

QUEJA ANTENA UBICADA DENTRO DE UNA VIVIENDA

1 GRUPO INSPECCION DE AEROPUERTOS

QUEJA VUELO HK 5016 EMPRESA ALIANZA

1 OFICINA TRANSPORTE AREO

APERTURA EQUIPAJE SIN AL PRESENCIA DEL DUEÑO 

1 GRUPO ATENCION AL USUARIO

EL FUNCIONARIO PLAN DE VUELO SE ECNUENTRA AUSENTE DEL PUESTO DE TRABAJO

1 OFICINA DE COMERCIALIZACION E INVERSION

RETRASO VUELO Y COBRO EXCESIVO IMPRESION PASABORDO 1 GRUPO ATENCION AL USUARIO

QUEJA FUMIGACION

1 GRUPO GESTION AMBIENTAL Y SANITARIA

SOLICITARLES POR FAVOR LA REVISION DEL BANCO DE PREGUNTAS DE TCP YA QUE HE VISTO MAS DE 3 ERRORES 

1

GRUPO DE LICENCIAS TECNICAS

QUEJA CONTRA AVIANCA DEMORA EN SALIDA NEIVA-BOGOTA

1 GRUPO DE VIGILANCIA AEROCOMERCIAL

POR EL NO PAGO DE CORTE PASTO

1 DIRECCION REGIONAL AERONAUTICA CUNDINAMARCA

TOTAL 28

JUNIO DE 2016

MEDIO CIUDAD TIPO PQRSD

ASUNTO DE LA PQRD



ÁREA RESPONSABLE DE DAR RESPUESTA A LA PQRSD

RESPUESTA

WEB  28
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SE RECIBIERON 23 PQRSD 

SE RESPONDIERON  8

BOGOTA                      10 PETICION                                     6

EVALUACION DE SOBREVUELOS Y CONTAMINACION ACUSTICA  1 GRUPO GESTION AMBIENTAL Y SANITARIA

SE CONTESTARON          8

ARMENIA 1 QUEJA                                         10

SOLICITUD CERTIFICADO LABORAL 1 GRUPO DE SITUACIONES ADMINISTRATIVAS

PENDIENTE                        15

BARANCABERMEJA 1 RECLAMO                                    4

TRAMITE DE LICENCIAS 3 GRUPO DE LICENCIAS TECNICAS

TOTAL 23

BARRANQUILLA 2 SUGERENCIA                              0

PAGO DE IMPUESTOS 

2

GRUPO DE FACTURACION 

CARTAGENA 1 DENUNCIA                                 

3

NIVELES DE RUIDO

2

GRUPO DE GESTION AMBIENTAL Y SANITARIA

CUCUTA 2 TOTAL 23

RUTAS DEL ESPACIO AEREO DE LOS AVIONES QUE ATERRIZAN EN EL AEROPUERTO CAMILO DAZA FUE CAMBIADA 1 DIRECCION DE SERVICIOS A LA NAVEGACION AEREA

GUAYMARAL 1

NO HABIA SERVICIOS PARA EL DESEMBARCO DE PASAJEROS

1

OFICINA DE COMERCIALIZACIO E INVERSION

MEDELLIN 1

CONTRA FUNCIONARIO 

2

GRUPO DE LICENCIAS TECNICAS

RIO NEGRO 1 EMPRESA SEGURIDAD PERDIDA RELOJ MURANO 1

DIRECCION REGIONAL AERONAUTICA VALLE

SAN ANDRES 1

RESULTADOS DE LA DENUNCIA NUMERO 2015003

1

GRUPO DE VIGILANCIA AEROCOMERCIAL

SANTA MARTA 1

SERVICIOS AEROPUERTO JOSE MARIA CORDOBA 

1

OFICINA DE COMERCIALIZACIO E INVERSION

YOPAL 1

SERVICIOS AEROPUERTO DE CUCUTA  1 OFICINA DE COMERCIALIZACIO E INVERSION

TOTAL 23

SERVICIOS AEROPUERTO  1 DIRECCION REGIONAL AERONAUTICA ATLANTICO

SOLICITUD DE MANUAL GENERAL DE OPERACIONES

1 OFICINA DE COMERCIALIZACIO E INVERSION

 INCONFORME POR EL HECHO QUE NO HAYAN SILLAS DENTRO DE LA TERMINAL AREA EN EL DE MODULOS

1 DIRECCION REGIONAL AERONAUTICA META

OPERACIÓN EN AEROPUERTO EL DORADO

1 OFICINA DE COMERCIALIZACIO E INVERSION

ACCESO A SALA DE ABORDAJE

1 DIRECCION REGIONAL AERONAUTICA ATLANTICO

SEGURIDAD AEROPORTUARIA 1 OFICINA DE COMERCIALIZACIO E INVERSION

TOTAL 23

JULIO DE 2016

MEDIO CIUDAD TIPO PQRSD

ASUNTO DE LA PQRD



ÁREA RESPONSABLE DE DAR RESPUESTA A LA PQRSD

RESPUESTA

WEB  21 - PRESENCIAL 2
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SE RECIBIERON 20 PQRSD 

SE RESPONDIERON  6

BOGOTA                      10 PETICION                                     6

NUNCA LLEGA EL DOCUMENTO DE RESPUESTA AL CORREO ELECTRONICA PARA PODER HACER EL RADICADO 1 GRUPO DE LICENCIAS TECNICAS

SE CONTESTARON          6

ARMENIA 2 QUEJA                                         11

FALTA DE PASEADOR MINUSVALIDOS  1 DIRECCION REGIONAL AERONAUTICA VALLE 

PENDIENTE                        14

BUCARAMANGA 1 RECLAMO                                    2

ROBO AL PASAJERO  2 OFICINA DE COMERCIALIZACION 

TOTAL 20

CALI 4 SUGERENCIA                              0

 ENTREGA DE LICENCIA APA YA QUE PARA LA FECHA SE HAN CUMPLIDO LOS 45 DIAS HABILES Y TRAMITE PARA EL CUAL PAGUE CUMPLIDA 

1

GRUPO DE LICENCIAS TECNICAS

CUCUTA 1 DENUNCIA                                 

1

CONTAMINACION DE FUENTE HIDRICA

1

GRUPO DE GESTION AMBIENTAL Y SANITARIA

ENVIGADO 1 TOTAL 20

ABUSO DE AUTORIDAD Y MALTRATO POR PARTE DE VIGILANTE  1 OFICINA DE COMERCIALIZACION 

YOPAL 1

MAL SERVICIO POR FUNCIONARIO OMAR PAEZ - GRUPO DE  LICENCIAS 

1

DIRECCION DE MEDICINA DE AVIACION Y LECENCIAS TECNICAS 

TOTAL 20

CONTAMINACION AUDITIVA 2 GRUPO DE GESTION AMBIENTAL Y SANITARIA

PLANES DE CONTINGENCIA

1

OFICINA DE COMERCIALIZACION 

DAÑO DE RESIDENCIA

1

OFICINA DE COMERCIALIZACION 

REQUISA MANUAL AEROPUERTO ARMENIA

1

DIRECCION REGIONAL AERONAUTICA VALLE 

CONTRA FUNCIONARIO CARLOS PEREZ  1

DIRECCION DE TALENTO HUMANO

IMIGRACION ATROPELLO

1

OFICINA DE COMERCIALIZACION 

LA PAGINA WEB NO FUNCIONA PARA REGISTRO DE CHEQUEO 

1 GRUPO DE LICENCIAS TECNICAS

CERTIFICADO MEDICO NO ESTA SISTEMA 

1

DIRECCION DE MEDICINA DE AVIACION Y LECENCIAS TECNICAS 

FALTA DE INFORMACION POR PARTE DE AEROCALI

1 OFICINA DE COMERCIALIZACION 

TRABAJOS EN SALA DE ESPERA

1 OFICINA DE COMERCIALIZACION 

PERMISOS DE OPERACIÓN 1 SECRETARIA DE SEGURIDAD AEREA

TOTAL 20

AGOSTO DE 2016

MEDIO CIUDAD TIPO PQRSD

ASUNTO DE LA PQRD



ÁREA RESPONSABLE DE DAR RESPUESTA A LA PQRSD

RESPUESTA

WEB  19 PRESENCIAL 1
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SE RECIBIERON 17 PQRSD 

SE RESPONDIERON  4

BOGOTA                      8 PETICION                                     2

MAL SERVICIO POR PARTE DE FUNCIONARIO VENTANILLA  LICENCIAS TECNICAS  2 DIRECCION DE MEDICINA DE AVIACION Y LCENCIAS AERONAUTICAS 

SE CONTESTARON          4

ARMENIA 1 QUEJA                                          8

MAL SERVICIO BAÑOS AEROPUERTO ARMENIA 1 DIRECCION REGIONAL AERONAUTICA VALLE

PENDIENTE                        13

CALI 1 RECLAMO                                    2

FACILIDAD EN TRAMITES AEROPUERTO CARTAGENA  1 OFICINA DE COMERCIALIZACION E INVERSION 

TOTAL 17

CARTAGENA 2 SUGERENCIA                              0

DENUNCIA AERONAVE DE MATRICULA COLOMBIANA HK877G PROPIEDAD FOTORUDLF S.A

1

SECRETARIA DE SEGURIDAD AEREA

CUCUTA 1 DENUNCIA                                 

5

 EMPRESA SIGLA HA VENIDO DESARROLLANDO TRABAJOS FOTOGRAMETRICOS 

1

SECRETARIA DE SEGURIDAD AEREA

GUAYMARAL 3 TOTAL 17 CUAL ES LA RESTRICCION PARA LOS VUELOS NOCTURNOS 

3 DIRECCION DE SERVICO A LA NAVEGACION AEREA 

VILLAVICENCIO 1

SUSPENSION AERONAVES, NO DEBIDO PROCESO 1 DIRECCION DE SERVICO A LA NAVEGACION AEREA 

TOTAL 17

CENTRO DE ENTRENAMIENTO FAST TRACK AVIATION ACADEMY OFRECE SERVICIOS SIN PERMISO DE AEROCIVIL 1 OFICINA DE TRANSPORTE AEREO

RETENCION DE OBJETOS POR SEGURIDAD

1

OFICINA DE COMERCIALIZACION E INVERSION 

NO ENVIO ARMA DE FUEGO DE ESCOLTA

1

OFICINA DE COMERCIALIZACION E INVERSION 

CUALES SON LOS NOTAMS VIGENTES EN EL AEROPUERTO OLAYA HERRERA DE MEDELLIN

1

GRUPO DE AIS-COM-MET

OBSTACULIZACION INDEBIDA A EMPRESA AEREA

1

SECRETARIA DE SEGURIDAD AEREA

FALTA DE CONTROL EN LA PLATAFORMA

1 DIRECCION DE SERVICO A LA NAVEGACION AEREA 

 RETRASO SITIO DE PARQUEO DEL AVION

1

OFICINA DE COMERCIALIZACION E INVERSION 

TOTAL 17

SEPTIEMBRE DE 2016

MEDIO CIUDAD TIPO PQRSD

ASUNTO DE LA PQRD



ÁREA RESPONSABLE DE DAR RESPUESTA A LA PQRSD

RESPUESTA

WEB  16 -PRESENCIAL 1
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SE RECIBIERON 13 PQRSD 

SE RESPONDIERON  3

BOGOTA                      6 PETICION                                     5

RUIDOS ALTERNOS AERONAVES SOBREVUELAN A UNA BAJA ALTITUD 2 GRUPO DE GESTION AMBIENTAL Y SANITARIA

SE CONTESTARON          3

CARTAGENA 2 QUEJA                                          5

SERVICIOS BASICOS AEROPUERTO IPIALES 1 DIRECCION REGIONAL AERONAUTICA VALLE

PENDIENTE                        10

IPIALES 1 RECLAMO                                    2

AGRESION POR PARTE DE FUNCIONARIO MARCOS FORBES QUIEN ES CONTROLADOR AEREO EN LA BASE DE SAN ANDRES  1 DIRECCION DE SERVICIOS A LA NAVEGACION AEREA

TOTAL 13

MANI (CASANARE) 1 SUGERENCIA                              0

REGULACION FUMIGACION AEREA CULTIVOS DE ARROZ

1

SECRETRARIA DE SEGURIDAD AEREA

MEDELLIN 1 DENUNCIA                                 

1

MAL SERVICIO A USUARIOS 

1

DIRECCION DE TELECOMUNICACIONES Y AYUDA A LA NAVEGACION AEREA

RIO NEGRO 1 TOTAL 13

DEMORA EN ACTUALIZAR CERTIFICADO MEDICO EN ALDIA

1 DIRECCION DE MEDICINA DE AVIACION Y LICENCIAS TECNICAS

SAN ANDRES 1

SOLICITO INFORMACION SOBRE LOS NOTAM  1 GRUPO DE AIS-COM-MET

TOTAL 13

TOMA CORRIENTES RECARGA CELULARES 1 OFICINA DE COMERCIALIZACION E INVERSION 

MAL SISTEMA DE PAGO

1

OFICINA DE COMERCIALIZACION E INVERSION 

DUPLICADO DE LICENCIA

1

GRUPO DE LICENCIAS TECNICAS

INVALIDO QUE SE TENGA QUE TOMAR TAXI PARA IR A PAGAR TASAS AEROPORTUARIAS A TRAVES DE UN FBO

1

OFICINA DE COMERCIALIZACION E INVERSION 

ACCIDENTE EN LAS INSTALACIONES

1 OFICINA DE COMERCIALIZCION E INVERSION 

TOTAL 13

TIPO PQRSD

ASUNTO DE LA PQRD



ÁREA RESPONSABLE DE DAR RESPUESTA A LA PQRSD

RESPUESTA

OCTUBRE DE 2016

MEDIO CIUDAD

WEB  13
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SE RECIBIERON 21 PQRSD 

SE RESPONDIERON  6

BOGOTA                      9 PETICION                                     5

CIERRE DE AEROPUERTO EL DORADO 1 OFICINA DE COMERCIALIZCION E INVERSION 

SE CONTESTARON          6

ARMENIA 1 QUEJA                                         13

SEGURIDAD DISCRIMINATORIA  1 OFICINA DE COMERCIALIZCION E INVERSION 

PENDIENTE                        15

BUCARAMANGA 1 RECLAMO                                    1

SERVICIOS BAÑOS AEROPUERTO ARMENIA 1 DIRECCION REGIONAL AERONAUTICA VALLE

TOTAL 21

CAREPA 2 SUGERENCIA                              0

RUIDOS ALTERNOS

1

GRUPO DE GESTION AMBIENTAL Y SANITARIA 

MEDELLIN 1 DENUNCIA                                 

2

LICENCIA AIT A PERSONAL NO CAPACITADO

1

DIRECCION DE MEDICINA DE AVIACION Y LICENCIAS TECNICAS

PASTO 1 TOTAL 21

TRAMITE DE LICENCIAS, NO DAN RAZON DE TRAMITE 

4

GRUPO DE LICENCIAS TECNICAS

PEREIRA 1

ANTENA DE UNOS 30 MEYTROS DE ALTURA SIN PERMISOS 1 GRUPO DE INSPECCION DE AEROPUERTOS 

QUIBDO 1

HABILITAR AEROPUERTOS

1

OFICINA DE COMERCIALIZCION E INVERSION 

RIO NEGRO 1

TARJETA DE TURISMO ENTREDA A LA ISLA DE SAN ANDRES

1

DIRECCION REGIONAL AERONAUTICA ATLANTICO 

SAN ANDRES 2

PORQUE PERMITEN DESPEGUES POR LA PISTA SUR SENTIDO OCCIDENTE ORIENTE 

1

DIRECCION DE SERVICIOS A LA NAVEGACION AEREA

YOPAL 1

NEGLIENCIA EN LA SOLICITUD DE AJUSTES DE PAGO 

1

GRUPO DE FACTURACION 

TOTAL 21

INFORMACION AEROPUERTO NARIÑO 1 DIRECCION DE INFORMATICA 

FECHA PARA REALIZAR EXAMEN PTL

1

GRUPO DE LICENCIAS TECNICAS

DAÑOS EN INSTALACIONES, DESASEO Y MANEJO DE PROBLEMAS AEROPUERTO SAN ANDRES

1

DIRECCION REGIONAL AERONAUTICA  ATLANTICO 

PROCESOS DE REVISION DE SEGURIDAD

1 OFICINA DE COMERCIALIZCION E INVERSION 

CERTIFICACION LABORAL COMO EXFUNCIONARIA Y CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES EN GRUPO DE GESTION AMBIENTAL

1 GRUPO DE GESTION AMBIENTAL Y SANITARIA 

EL AIP DE COLOMBIA A SIDO SUPRIMIDO DE LAS APLICACIONES 

1 GRUPO DE AIS-COM-MET

RETENCION DE DESODORANTES SOLO APTO. YOPAL 1 DIRECCION REGIONAL AERONAUTICA META

TOTAL 21

WEB  21

NOVIEMBRE DE 2016

MEDIO CIUDAD TIPO PQRSD

ASUNTO DE LA PQRD



ÁREA RESPONSABLE DE DAR RESPUESTA A LA PQRSD

RESPUESTA


image15.emf
SE RECIBIERON 3 PQRSD 

SE RESPONDIERON  0

BOGOTA                      1 PETICION                                     0

FALTA MANTENIMIENTO PISTA SIMON BOLIVAR 1 DIRECCION REGIONAL AERONAUTICA ATLANTICO

SE CONTESTARON          0

POPAYAN 1 QUEJA                                          0

INFORMACION DEFICIENTE AL MOMENTO DE TRAMITAR LA LICENCIA TCP 1 GRUPO DE LICENCIA TECNICAS

PENDIENTE                        3

SANTA MARTA 1 RECLAMO                                    3

INFORMACION SOBRE ACCIDENTE EN EL AEROPUERTO DE POPAYAN 1 REGIONAL VALLE

TOTAL 3

TOTAL 3 SUGERENCIA                              0 TOTAL 3

DENUNCIA                                 

0

TOTAL 3

WEB  3

DICIEMBRE DE 2016

MEDIO CIUDAD TIPO PQRSD

ASUNTO DE LA PQRD



ÁREA RESPONSABLE DE DAR RESPUESTA A LA PQRSD

RESPUESTA
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ABIERTASCERRADASABIERTASCERRADASABIERTASCERRADASABIERTASCERRADASABIERTASCERRADASABIERTASCERRADASABIERTASCERRADAS
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ABIERTASCERRADASABIERTASCERRADASABIERTASCERRADASABIERTASCERRADASABIERTASCERRADASABIERTASCERRADASABIERTASCERRADAS
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MES TOTAL

ENERO 9

FEBRERO 6

MARZO 12

ABRIL 3

MAYO 5

JUNIO 9

JULIO 5

AGOSTO 6

SEPTIEMBRE 12

OCTUBRE 5

NOVIEMBRE 7

DICIEMBRE 2

TOTAL 81

ABIERTASCERRADAS

21 60

INFORME LINEA ANTICORRUPCION OFICINA DE CONTROL INTERNO 2016

TOTALES

44 9

TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL

6 12 3 5

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO

TOTAL

JUNIO

TOTAL

AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIENBRE

9

81

TOTAL AÑO 2016

5 6 12

TOTAL 1ER SEMESTRE

TOTAL 2DO SEMESTRE

2 37

TOTAL AÑO 2016

5 7

DICIEMBRE TOTALES

TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL

JULIO
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1

QUEJAS POR MES 2016

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

ABIERTAS; 21; 26%

CERRADAS; 60; 74%

QUEJAS TOTALES 2016
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DESCRIPCIÓN DEL ESTADO 

No. DE 

QUEJAS

APERTURA DE INVESTIGACION 1

AMPLIACION 41

AVERIGUACIONES PRELIMINARES 2709

COMPENSACION 151

FALLO ARCHIVO 4831

INCONFORMIDADES 1

NO PROCEDE 125

QUEJA REPETIDA 286

RESPUESTA ACLARACION 7

RESPUESTA PRELIMINARES 4328

TRASALADO OTRAS OFICINAS 115

TOTAL 12595

OFICINA DE TRANSPORTE AEREO 

GRUPO DE ATENCIÓN AL USUARIO
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SE RECIBIERON 23 PQRSD 

SE RESPONDIERON  3

BOGOTA                      14 PETICION                                    3

AEROPUERTO DE CALI ESTUVO CERRADO DEBIDO A UNA FALLA 

ELECTRICA QUE LA AEROCIVIL NO PUDO RESOLVER A TIEMPO

1

OFICINA DE COMERCIALIZACION E INVERSION 

SE CONTESTARON          3

BARRANQUILLA       1 QUEJA                                         14

CONTROLADOR AEREO 1 DIRECCION DE SERVICIOS A LA NAVEGACION AEREA

PENDIENTE                        20

CALI                               2 RECLAMO                                   3

ERROR DE CONTROLADOR  1 DIRECCION DE SERVICIOS A LA NAVEGACION AEREA

TOTAL 23

MEDELLIN 1 SUGERENCIA                             0

ESTUDIO CONTRATO DE TRANSPOTE 

1

OFICINA DE TRANSPOPRTE AEREO

NEIVA 1 DENUNCIA                                 3

NIVELES DE RUIDO 7 GRUPO DE GESTION AMBIENTAL Y SANITARIA 

PASTO 1 TOTAL 23

 PRESUPUESTO COMPLETO DE GASTOS DE LA ENTIDAD VIGENCIA 2015 1 DIRECCION DE FINANCIERA

YOPAL 3

SERICIO MEDICO AEROPUERTO PASTO 1 DIRECCION REGIONAL AERONAUTICA VALLE

TOTAL 23

SERVICIOS AEROPUERTO DORADO 2 OFICINA DE COMERCIALIZACION E INVERSION 

SERVICIOS AEROPUERTO YOPAL

3 DIRECCION REGIONAL AERONAUTICA META

SERVICIOS EN EL AEROPUERTO NEIVA

1

DIRECCION REGIONAL AERONAUTICA CUNDINAMARCA 

TRAMITE DE LICENCIAS 

2

GRUPO DE LICENCIAS 

 VIVA COLOMBIA GENERA CAOS EN EL AEROPUERTO CALI RUIDOS  

1 GRUPO DE GESTION AMBIENTAL Y SANITARIA 

VUELOS IRREGULARES  1 DIRECCION DE SERVICIOS A LA NAVEGACION AEREA

TOTAL 23

ENERO DE 2016

MEDIO CIUDAD TIPO PQRSD

ASUNTO DE LA PQRD



ÁREA RESPONSABLE DE DAR RESPUESTA A LA PQRSD

RESPUESTA

WEB  23
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SE RECIBIERON 20 PQRSD 

SE RESPONDIERON  14

BOGOTA                      10 PETICION                                     2

CERTIFICADO DE LIBERTAD Y TRADICION AERONAVE 1 OFICINA DE REGISTRO

SE CONTESTARON          14

BARRANCABERMEJA       1 QUEJA                                          6

CONTROL Y AUDITORIAS 1 SECRETARIA DE SEGURIDAD AREA

PENDIENTE                        6

CALI                               2 RECLAMO                                    6

CONTROLADOR AEREO 1 DIRECCION DE SERVICIOS A LA NAVEGACION AEREA

TOTAL 20

GUAYMARAL 2 SUGERENCIA                              1

ERROR DE CONTROLADOR 

1

DIRECCION DE SERVICIOS A LA NAVEGACION AEREA

MEDELLIN  2 DENUNCIA                                 

5

INSTALACION LUCES PISTA GUAYMARAL

1 DIRECCION DE TELECOMUNICACIONES Y AYUDA A LA NAVEGACION AEREA

YOPAL 3 TOTAL 20

NIVELES DE RUIDO  2 GRUPO DE GESTION AMBIENTAL Y SANITARIA 

TOTAL 20

 PRESUPUESTO COMPLETO DE GASTOS DE LA ENTIDAD VIGENCIA 2015 1 DIRECCION FINANCIERA

RECLAMO DE DERECHOS

1

DIRECCION DE TALENTO HUMANO

SERVICIOS AEROPUERTO YOPAL

3 DIRECCION REGIONAL AERONAUTICA META

TRAMITE DE LICENCIAS 

7

GRUPO DE LICENCIAS 

 VIVA COLOMBIA GENERA CAOS EN EL AEROPUERTO CALI RUIDOS   1 GRUPO DE GESTION AMBIENTAL Y SANITARIA 

TOTAL 20

FEBRERO DE 2016

MEDIO CIUDAD TIPO PQRSD

ASUNTO DE LA PQRD



ÁREA RESPONSABLE DE DAR RESPUESTA A LA PQRSD

RESPUESTA

WEB  20


